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	ALCALDÍA DE MANIZALES

GESTIÓN PARA EL AUTO SOSTENIMIENTO, EL EMPRENDIMIENTO Y EL FOMENTO EMPRESARIAL

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN EN LOS SERVICIOS 
DE ASISTENCIA TÉCNICA DIRECTA RURAL
	GTC-EFE-FR-020

Estado Vigente

Versión 1



NOMBRE CONTRATISTA: _________________________________________________ FECHA: __________________

SUPERVISOR: ____________________________________________________________________________________ 

ÁREA: AGRÍCOLA ___ PECUARIA ___ ALIMENTARIA ___ SOCIAL ___ AMBIENTAL ___

Para nosotros es importante conocer su percepción del servicio de Asistencia técnica, por tal motivo le solicitamos que califique los siguientes aspectos siendo: 3 = Excelente; 2 = Regular; 1 = Malo.


	DESCRIPCIÓN
	CALIFICACIÓN

	Califique la disponibilidad para atender su trámite o servicio

	

	Califique el nivel de conocimiento por parte del Prestador del Servicio de Asistencia técnica

	

	La claridad del lenguaje utilizado en la respuesta de su solicitud fue

	

	¿Considera que el Asistente Técnico fue cortés y profesional al momento de comunicarse con usted?
	




CALIFIQUE SI O NO:

	DESCRIPCIÓN
	SI
	NO

	Fue oportuno el Servicio
	
	

	Su solicitud fue resuelta por el Asistente técnico
	
	




	OBSERVACIONES

	






Comuníquese con la Alcaldía de Manizales al teléfono 6068879700, a la línea gratuita 018000968988 o por medio de la página web www.manizales.gov.co
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